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ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Der Dienst eAssessment

Campusweites Angebot zur Erstellung, Organisation
und Durchfihrung computergestutzter Prtfungen,
Einstufungstests und Ubungen

@ Universitdt Bremen



ZMM

Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

eAssessment als Dienstleistung des ZMML

Unterstitzung der Lehrenden in allen Phasen
computergestutzter Prifungen
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ZMML (s

eAssessment als Dienstleistung des ZMML

Statistische Auswertung

Prifungsmanagement

Erstellung und Qualitatssicherung der Fragenkataloge

Qualifizierung

Technische Betreuung (Priafungen, Einsichten)

Beratung und Support

Bereitstellung Testcenter und Priufungssoftware

@ Universitdt Bremen




ZMML (s

Testcenternutzung

Externe  Einstufungstests

Softwarepruf. |/ | ,,,,,,,,Pf\‘ObeklaUSU ren

eKlausuren

Testcentertermine
12/2007-12/2010 (n=337)
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ZMM Zentrum fOr Multimedio
in der Lehre
Qualitat bel eKlausuren

B Strukturen
B Prozesse
B Technische Risiken

B Organisatorische Risiken

B Rechtliche Risiken eassessment.uni-bremen.de/recht.php
ep.elan-ev.de/wiki/Rechtsfragen

B |nhalte

B Didaktische Risiken

@ Universitdt Bremen



ZMML (s

Risikomanagement

Arbeitsmodell zur Einfilhrung von eAssessments

|dentifikation von Problemfeldern
Klassifizierung der Risiken

3. Kalkulation von Konsequenz und
Wahrscheinlichkeit (Risikohohe)

4. Definition von Mal3nahmen zur
Risikovermeidung/-minimierung

Ruedel et al.: ,Risikomanagement fir eAssessment” in:
Merkt et al. (2007), Studieren neu erfinden — Hochschule neu
denken, Medien in der Wissenschatft Bd. 44, S. 180-190,
Waxmann (GMW-Tagung 2007) |mp|ementierung

Graphik modifiziert nach

Zakrezewski & Steven (2000): ,,A Model for Computer-based _

Assessment: the catherine wheel principle®. Assessment & Pilotveranstaltung
Evaluation in Higher Education 25(2), 201-215

Fakultat = Campusweit

@ Universitdat Bremen .



ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Technische Risiken

B Serverausfalle
B Netzwerkprobleme
B Datenverluste

B Performanceprobleme

@ Universitdt Bremen



ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Das Testcenter
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ZMM _Z@mtrum FOr Multimedia
in der Lehre
Vorteile des Testcenters gegentber PC-Pool-Losung

B Stabile Prozesse — Hohe Durchfihrungssicherheit
B Verbesserter Datenschutz und Datensicherheit

B Hohe Kapazitat

B Drastisch reduzierter Personalaufwand

B Neue Aufgaben- und Prufungsformate



ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Organisatorische Risiken

B Fehlende oder falsche Prufungsanmeldungen
B Pannen in der Kommunikation (Termine, Einstellungen, ...)

B Fehlerhafte Prufungsfragen



ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Informationsmanagement

#15091: eKlausur EW L4 (Prof. Karakasoglu

Anzeige - Verlauf - Grundlagen - Datumsangaben - Personen - Beziehungen - Wiedervorlage - Alles Ubernehmen ---
Kommentar - Antworten -

Erledigen - Extract Article

Anfrage Metadaten

Grundlagen _ Wiedervorlage
Nr.: 15091 Neue Wiedervorlage
Status: offen
G_earhertet: 2 hours (120 Min) Betreff:

Links: 0 Min
Prioritat:  3/0 Besitzer: Nobody ~
Bereich: eAssessment Fallig (jjjj/mm/tt):

Datum auswdhlen

Personen Save

Besitzer: Nobody
Klienten: interkultsek@uni-bremen.de

CC: karakasoglu@uni-bremen.de
mirja.gruhn@gmx.de . Datumsangaben
AdminCc:
Mo. 19. Okt. 2009,
Angelegt: 16:00:49
Beginnt: Nicht angegeben

: Anhange Begonnen: Nicht angegeben
I EW L4.zip Letzter Fr. 26. Feb. 2010,

Kontakt: 12:02:50



ZMM

Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

TMT — Datelaustausch, Planung und Prozessmanagement

Persdnliche Daten  Dateiaustausch Facher Prifunger
Testcenter Universzitdt Brermen - Testcenter Kalendar
|« | [ <| | dunizonn | [>| |2 | @ monatiich © jahrlich
Juli 2011
Montag Cienstag Mitwoch Cionnerstag Freitag
1 +
4 ] = Hl B |7 Beginr formrmetferlen 1= =
0E:00 - 14:00 10:00 - 12:00 0900 -18:C0
Einfihrung in die Computeranwendungen 12:15 - 13:45 Raumbuchung [KEIMES]:
Landeswissenschaft Chenmie (EXCEL) Empirical Methods in Englisch 10 Jahre ZMHKL
[c5ell] [Haupzprifung] [SoSell] [Hauptprifung] Linguistics [SoSell]
LR E L L AEE L e [Hauptprifung]
1300 - 1320 seseen|een
Kontrolle der Prifungsein:tellungen pmg Y3 14:00 - 15:15
[ 1 [Einzicht] © nachhaltiges Management
.o [SoSell] [Hauptprifurng]: HHM
FEF
sessse|sen
15:30 - 18:00
Sondertermin [KEINS]
11 Hliz iz + 14 15 wa-Ende iz
1z2:00 -132:00 1=:00 - 15:30 10:00 - 11:30 10:15 - 11:45
O Kulturtheorie Li ] ABW [WsS10/11] Key Moments in the Linguistic 10:15 - 11:45

[So5el1l]
[Haiptprifung]

[ A NN I...
14:00 -17:20

O EW L2a [S05e21]
[Haiptprifung]

Mz ZE-Gesundheitsil:onomie
2 [GoSell] [Havptprifung]

[Hauptprifung]

History of the English Speaking
Word [SoSell] [Hauptprifung]

12:15 - 12:45

Key Moments in the Linguistic
History of the English Speaking
Word [SoSel11] [Hauptprifung]

14:00 - 14:=0

Empirical Methods in
Englisch Linguistcs
[So5e11]
[Hauptprifung]:
FE10-Ermpirical Methads




ZMM

Prufungs-

planung

Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Testcenter Universitdt Bremen - Planung Kalendar

Von:

16.02.2010 - 30.05.2010 (103Tage)

Prifung

Mathematik fir Wiwis
Intern.
Wirtschaftsbeziehungen
Fiihrungsprozesse

Bio 2 - Zellbiologie
WSs09/10

Einfihrung in die
Wirtschaftsw.

Fiwi - BM
Informationswirtschaft II

Bio 1 - Evolution/Strufu2
Ws09/10

Allg. Chem. WS09/10

Unternehmens und
Betriebsfihrung

Internationales Seerecht
Recht der Digitalen Medien

EW L4 - Zusammenhang
Bildung Gesellschaft

@J Universitdt Bremen

Februar
i6 17
.
X e
e X
.
™
.
.
.
™
.
™

E
=

Marz
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
L
L] X L]
L ] X [ ]
9 o | X |e
L] L ] L ] X L ]
L ] [ ] [ ] [ ] X [ ]
. T =»>> AbschluR Katalogtiberarbeitung + Upload Endversion
L ] [ ] L ] L ] L ] X L ]
L [ ] [ ] L ] L ] X L ]
L ] L ] L ] L ] L ] L ] X L]
15



ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Inhaltsqualitat

tivitat

A\
%%
>
x
Prafungs-

qgualitat

Relia-
bilitat

Okonomie
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ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Inhaltsqualitat

Objek- . :
Fiitse B Zeitersparnis durch

automatische Korrektur

S
% -
2) B Prozessoptimierung

Prafungs-
qgualitat

Relia-
bilitat

I Okonomie I
@ Universitdt Bremen



ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Inhaltsqualitat

Objek- _
tivitst N Soforﬂg_e |
Ergebnisrickmeldung bei

geschlossenen Fragen

B Schnellere
Nachbewertung offener
Fragen

Prafungs-
qgualitat

Relia-

bilitat B Schwachstellenanalyse

Okonomie

@ Universitdt Bremen




ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Inhaltsqualitat

B Hohe Auswertungs- und
Durchfihrungsobjektivitat

Prafungs-
gualitat

Relia-
bilitat

Okonomie

@ Universitdt Bremen



ZMM Zentrum fOr Multimedio
in der Lehre

Inhaltsqualitat

Objek-
tivitat

Prafungs-
gualitat

Okonomie

@ Universitdt Bremen

B Einfacher messbar

B Statistische Auswertung
Im Vergleich unabhangiger
Durchlaufe



ZMM Zentrum fOr Multimedio
in der Lehre

Inhaltsqualitat

Lernziele Prifung

Objek-
tivitat

Priffungs- Software-Integration

gualitat Internetrecherche

Multimediaeinsatz

Relia-
bilitat

Okonomie

- Hoher Initialaufwand

@ Universitdt Bremen



ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Inhaltsqualitat

Fragenerstellung

Statistische K\ Kontrolle

Auswertung O @ Autoren
Kommentare / Katalog \ Kontrolle
Studierende Revision ZMML

\/ \/

Einstellungs- '\—/ Katalogtest
test

@ Universitdt Bremen

Prufkriterien

o Inhaltsvaliditat

o Konstruktvaliditat

o Fragestellung

o0 Bewertung

0 Schwierigkeitsgrad

o Trennscharfe

o Thematische Zuordnung
0 Zeitbedarf

o Layout und Funktion




ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Vortelle aus Sicht der Studierenden

Befragung im WiSe09/10 (n=1661, Platz 1-12) Kai Schwedes, Karsten Wolf & Jens Blicking

100 200 300

o

Sofortige oder schnellere Ergebnisbekanntgabe
Geringerer Auswertungsaufwand fur die Lehrende
Einfache, tbersichtliche Darstellung und Bearbeitung
Schnelles Bearbeiten der Prufungsfragen

Eingaben einfach andern, umstrukturieren und I6schen
Geringerer Schreibaufwand (Antwortwahlverfahren)
Keine Formulierungsprobleme dank MC

|:> Objektivitat der Bewertung

Stressfreies, ruhiges und konzentriertes Arbeiten
Weniger Zettelwirtschaft

Eindeutige Fragestellung

Ratemdglichkeit und Ausschlussverfahren

@J Universitdat Bremen -



ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Nachtelle aus Sicht der Studierenden

Befragung im WiSe09/10 (n=1661, Platz 1-12) Kai Schwedes, Karsten Wolf & Jens Blicking

Losungswege werden nicht bertcksichtigt und bewertet
Zu viele Wissensabfragen, die das Bulimielernen férdern
Storender Geraduschpegel durch Tastatur und/oder Maus

Keine eigenen Ideen und Begrindungen

Zu viele Fragen im MC-Format / zu wenig Freitextfragen

Unklare, ungewohnte oder unvollstandige Aufgaben

eKlausuren sind anstrengend und unangenehm

Nur Wissen, Verstandnisfragen nicht moglich

Einfluss der Tippgeschwindigkeit auf die Bewertung

Kein "Drumherum schreiben” und Teilwissen anbringen

Zu hoher Zeitdruck / zu viele Fragen

Keine Darstellung von Zusammenhangen moglich

@ Universitdt Bremen
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ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Vortelle aus Sicht der Lehrenden

Interviewserie Okt./Nov. 2010 (n=19), Erstnennung 3 Punkte, Zweitnennung 2 P., jede weitere 1 P.

Zeitersparnis (autom. Korrektur, Lesbarkeit der Freitexte)
Hohe Objektivitat + eindeutige Bewertung

Gute Unterstitzung der Prifungsprozesse

Bessere, neu durchdachte Abstimmung Prifungsfragen - Lernziele
Prazisere Fragestellung

Einfacherer Einsatz von Fotos und Graphiken

Sofortige Ergebnisbekanntgabe flr die Studierenden

Einsatz von Anwendungssoftware

Statistische Auswertung der Ergebnisse und Fragenkataloge

@ Universitdt Bremen
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ZMM Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Nachteile aus Sicht der Lehrenden

Interviewserie Okt./Nov. 2010 (n=19), Erstnennung 3 Punkte, Zweitnennung 2 P., jede weitere 1 P.

Keine Berlcksichtigung von Losungswegen und Folgefehlern
Rationalisierung fihrt zum Verzicht auf Interpretationsaufgaben
Hoher Initialaufwand fir die Erstellung des Fragenkataloges
Geschlossene Anwendungs- und Transferfragen schwer zu erstellen
Konstruktion guter Fragen mit hoher Trennscharfe ist schwierig
Rechtsunsicherheit

Nachbewertung von Freitextfragen dauert langer als auf Papier

Bei langfristiger Nutzung werden auch grol3e Kataloge bekannt

Probleme mit der VPN-Verbindung behinderten die Nachbewertung

@ Universitdt Bremen

o
(63}
=
o
=
ol

N
o

g

26



ZMM _Z@mtrum FOr Multimedia
in der Lehre
Prifungsqualitat bei eKlausuren

B Auswertungs- und
Durchftihrungsokonomie sind
deutlich gestiegen

Objek-

tivitst B Lehrende schatzen die héhere

o\ Objektivitat
Q
%:9 B Studierende schatzen die
% schnellere Ergebnisriickmeldung
PfoU_”QS' B Auswendiglernen hat bei einigen
qualitat Prifungen zugenommen

Vali- B Einfluss auf die Validitat ist stark
ditat unterschiedlich

Relia-
bilitat

Okonomie

@ Universitdt Bremen




ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Fazit

Testcenter-Modell fir sehr hohe Teilnehmerzahlen unerlasslich
Prufungsmanagement aufwandig (aber machbar)
Gute Unterstltzung der Prifungsprozesse und des QM durch eKlausuren

Priufungsqualitat auf den Ebenen Objektivitat und Okonomie gestiegen

Einfluss auf die Validitat und das Lernverhalten unterschiedlich
(positiv — neutral — negativ)

B Didaktische Risiken:
B Prifungsdidaktische Beratung und Qualifizierung »WORKSHOP
B Reinvestition der gewonnenen Zeit in gute Prifungsfragen

B Entwicklung effizienter formativer eAssessments

@ Universitdt Bremen -



