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Der Weg zum Testcenter

E-Klausuranmeldungen
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Raum - Testcenter

B Prufungssaal (1)

B Empfangsbereich /
Wartebereich (2)

B Administration (3)
B Serverraum (4)

B Abstellraum / Lager
(9)

B Sanitare
Einrichtungen (6)
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ZMML _Z@Qtru[n riﬂr Multimedia
Ausstattung - Testcenter

B Arbeitsplatze (120 + 10)

m Sehrleise + raumsparende PCs, TFT-Bildschirm, Tastatur,
Maus, Headset, WWebCam

B Server (8)

m Autonomes System Produktiv (SW,DB), Test, Ubung,
Management, Backup, Firewall, Spare.

B Netzwerk

B Client-Management-System
B Beamer+Sound inkl. Mediensteuerung

B Client-Software (MS-Vista, MS-Office)

U“J' Universitat Bremen
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Kosten
B Umbau (~300 000 €, Universitat)

m Klimatisierung

m Boden

m Verkabelung (Netz + Strom)
m Schliel3- und Alarmanlage

m Mobiliar

B |T-Ausstattung (315 000 €, CIP-HBFG)

Clients
Server
Netzwerk
Medien
Software

B Gesamtinvestition ~ 615 000 €
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Ressourcenausstattung Dienst ,eAssessment’

B 2x0,5(+1,0) Stellen wiss. Mitarbeiter (ZMML)
B 1/3 Stellen tech. Mitarbeiter (zentraler Support)

B [estcenter

B Grundversorgung des Gebaudes
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Aufwandsmodell des Dienstes ,eAssessment”

B Fragestellung: Welcher personelle Einsatz ist zum
Betrieb des Testcenters notig und was kann damit
geleistet werden?

B Grundlage des Modells sind Daten und Erfahrungen

aus dem Betrieb des Testcenters im Zeitraum
Nov. 2007 bis Juli 2008 (9 Monate).

B Es werden nur die Ressourcen zur Bereitstellung des
Dienstes ,eAssessment” modelliert.
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Aufwandsmodell des Dienstes ,eAssessment”

-
Dienst eAssessment
Aufwand
\ ' '
/ N a
Dauerhafter Aufwand Prufungsbezogener Aufwand
e P .

-
@ Universitat Bremen




ZMM

Zentrum fOr Multimedia
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Dauerhafter Aufwand
al N
Dauerhafter Aufwand
. A
4 N
Raumbetreuung
(Hardware, Software, Organisation)
. P
4 N
Weiterentwicklung
(Schulungen, Software, neue Prufungsformen)
o /
v N
Management
(Personal, Dokumentation, Marketing, Qualitatssicherung)
\. 4
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Dauerhafter Aufwand

Anwendung auf das Testcenter (in Wochenstunden)

Raumbetreuung 24
: : Zeit- und Resourcenplanung (2), Beschaffung/Garantieabwicklung (2),
OFQ&HIS&HOH Rauminstandhaltung (Reinigung, Telefon, Alarmanlage, Defekte, ...) (1,3) 5"5
Pﬂege Hardware Server (1), Desktoprechner (6), Netzwerk (0,5) 75
F’ﬂege Software Server (2), Prufungssoftware (LPLUS LTS) (2), Managementsoftware (0,5), 1 1

Backup (0,5), Clients (6)

- - Entwicklung und Erprobung neuer Prafungsformen (3.,6), Entwicklung von
Welte re ntWICklung Unterstitzungssystemen (3,6), Empfehlungen Priifungssoftware (0,5), Teilnahme 8!7
an Schulungen (1)
Qualitadtssicherung Gesamtablauf (2), Absprachen mit Prufungsamtern (1),
Management Aquisition neuer Prifungen (1), Marketing (1), Prafungsgesamtplanung (1), 1 8!5

iU’ Universitat Bremen

Pflege von Webseiten (1), Personalplanung (1), Erstellung von Checklisten und
Leitfaden (0,5), Dokumentation / Berichtswesen (2), Teamsitzung (8)

10



ZMM

in der Lehre

Zentrum fOr Multimedia

Prafungsbezogener Aufwand (1)

4 N
Prufungsbezogener Aufwand
\_ p
( : Prufungsform :
Y |
[ Inhaltsbezogen ] [ Prufungsdurchfuhrung ]

U“Jl Universitat Bremen
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Prafungsbezogener Aufwand (1)

Prufungsformen

B Erstprufung (Katalogerstellung ZMML)

B Erstprufung (Katalogerstellung Autoren)
B \Viederholungsprufung *

B Softwarepriufung

B Softwareprifung Wiederholung

U“J' Universitat Bremen
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Prafungsbezogener Aufwand (2)

( Inhaltsbezogen ) [ Prufungsdurchfuhrung J

{ Beratung, Schulung, Support

!

( Prufungsvorbereitung

Aufarbeitung von Prufungsinhalten
(Katalogerstellung)

Qualitatssicherung j

(Kataloge, Einstellungen, Tests)

(Teilnehmerverwaltung, Prufungsfreischaltung)

Prufungsdurchfuhrung
(Prufungsbetreuung, Raumvor- und nachbereitung)

{ Prufungsnachbereitung
(

Ergebnisexporte, Qualitatssicherung, Dokumentation)

U“Jl Universitat Bremen

12




Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

ZMM
Prafungsbezogener Aufwand (2)

Erstprufung (Katalogerstellung Autoren) in Arbeitsstunden

Prufungsdurchfuhrung 41,2

Erstheratung (Kosten-/Nutzen-Analyse, Prifungsdidaktik, Multimedia) (4), Editorschulungen (4),
Beratung Uﬂd SU,DPOIT Support (email und Telefon) (8) 16
Planung Erstellung und Controlling von Ablaufplanen (2) 2
Technfsche Prﬁfungsunterstﬂtzung Einrichten von VPN-Verbindungen flir Lehrende (1) 1

Priifungseinstellungen (1), Prifungseinstellungen_Endversion (1), Teilnehmerverwaltung (2),
Fragenkaraloge Erstellen von Priifungs- und Importlisten (1), Registrierung der Teilnehmer (1), Zugangstest, 10

Endkontrolle und Prifungsfreigabe (4)

Raumvorbereitung (0.5), Prifungsbetreuung (u.a. Nachregistrierungen) (4.2), Zuriicksetzen / 5 2

PrUfUﬂngUf'Cthhrung Abschluft des Raumes (0.5)

Export und Transfer von Ergebnissen, Statistiken und Priifungsprotokollen (2), Qualitatssicherung 7
von Fragen (2), Qualitatssicherung Prifungsablauf (1), Dokumentation (1), Bearbeitung von

Widerspriichen (1)

Prifungsnachbereitung

Inhaltsbezogen

Katalogerstellung (3.4), lokale Katalogliberpriifung (2), Katalogupload1 (0.5), Qualitatssicherung
Priifungskataloge (2), Webbasierter Katalogtest (2), Katalogiiberarbeitung (3 .4)

Summe 59,50
U“Jl Universitat Bremen 15
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Prafungsbezogener Aufwand (3)

Modell
Zeltverbrauch

Daten Testcenter
11/2007 — 07/2008

Zeitverbrauch (in Stunden)

Inhalts-

Prifungsform W

Erstprifung
(Katalog ZMML)

Prufungs-
bezogen

# Kataloge

(Inhalte)

# Prifungen
(Durchftithrung)

Inhalts-
bezogen

Prifungs-

durchflihrung

Erstprifung
(Katalog Autoren)

Wiederholungsklausur

Softwareprifung

Softwareprifung Wdh.

Summe

Arbeitsaufwand umgerechnet (9 Monate) in

Wochenarbeitszeitstunden

ltl_JJl Universitat Bremen

999

29,6
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Zusammenfassung

Zentrum FOr Multimedia
in der Lehre

Dienst eAssessment
Aufwand

Y

Dauerhafter Aufwand

Raumbetreuung
(Hardware, Software,
Organisation)

Management

{Personal, Dokumentation,
Marketing, Qualitatssicherung)

;

Weiterentwicklung
(Schulungen, Software,
neue Prufungsformen)

-@ Universitat Bremen

Y

Prufungsbezogener Aufwand

:

Prifungsform

s

Inhaltsbezogen j [ Prufungsdurchfuhrung

Y

|
J
|
|

Beratung, Schulung, Support

Aufarbeitung von Prifungsinhalten
(Katalogerstellung) %

Qualitatssicherung
(Kataloge, Einstellungen, Tests)

Prufungsvorbereitung
(Teilnehmerverwaltung, Prifungsfreischaltung)

Prufungsdurchfihrung
(Prifungsbetreuung, Raumvor- und nachbereitung)

b, MRS

Prufungsnachbereitung
(Ergebnisexporte, Qualitdtssicherung, Dokumentation)

[
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Zusammenfassung

\Wochenarbeitsstunden

Dauerhafter Aufwand

1,2

Prifungsbezogener Aufwand

47,8

Summe

99,0

tech. Mitarbeiter (zentraler Support)

12,5

wiss. Mitarbeiter (ZMML)

Anpassung (linear)

86,7

Arbeitszelt (in h)

Stellen

verwendete Kataloge

durchgefihrte Prifungen

U“Jl Universitat Bremen
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AusDblick

B Modellerweiterung

m Arbeitsaufwand an den Lehrstuhlen
m Vergleiche mit ,klassischen® Papierklausuren
m Ermittlung von Eckwerten - Erstberatung

-@' Universitat Bremen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

@ Universitat Bremen
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